Rapport omkring danske amters og kommuners elektroniske dbenhed.

== . . __
‘e ] T -1 8
T B S e W

Rapport omkring danske amters og kommuners elektroniske
abenhed

Af Kristian @rnsholt, DICAR

Rapport omkring danske amters og kommuners elektroniske dbenhed...........c.ccoeiieiiiiiiiniiiiinnens 1
Lo INALEANING ..ottt ettt et e et e et e e b e eteesabeesbeeesbeessaeesbeenseeenseeesseenseenraeans 2
1.1 Baggrund for unders@gelSen ..........coeevuiriiriiiiiiiinieeteeeee e 2
1.2 RaApPOTLENS OPDYZNING ..ocvvvieurieeiiieiieeiieetieeteeteeeteeteesseeeseessseeseesseeesseesssessseesssessseesseesssessseensns 3
2. IMELOAEC ...ttt et h e et eeh e e e a bt e b te et e e ht e e bt e baeeabeeehteebeeenbeenbeesateen 3
3 POSEIISLRT ...ttt ettt et aenae 5
3.1 Hvad €r €N POSTISEE? .....eeuiieiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e et e st e e seesaeeenbeeeaee 5
3.2 Hvilke erfaringer har man med dbne postlister pa internettet? ...........c.eeveeveiveviercieeneenieeneenne 6
3.3 Amter og kommuner med &bne postlister pa deres hjemmeside ............cccoeeeeevieniiieiiinieenenne 7
3.4 Planer vedrerende offentliggerelser af abne postlister pd hjemmesiden ............ccceevveeveennnnne. 8
3.5 Amter og kommuner med postlister der ikke offentliggeres pd hjemmesiden........................ 10
3.0 OPSUIMNIMETING .....eeeeitieeeiireeriieeeeiteeestteeestteeetteeeteeessseeessseeeasseeeasseeasseeanssaesnssessssessseessseesssseesnns 11
4 DagSOTdENET O TETRTALET ... .eeiuiietieiiie ettt ettt ettt et et e et e st e et e e bt e eabe e seeenbeenseesnseeneeas 12
5 Andre anvendelser af de kommunale hjemmesider...........cccoeviiiiiiiiiieiiieniieieee e 14
6 IT-handlin@SPIan .........cooiiiiiiiiee ettt et e et e st e et e sabeenbeesneeeneeas 17
T DALADASET ..ottt ettt s sa e st 17
8 KOMKIUSION ...ttt ettt et ettt e st e e e e et e e bt e sabeenbeesabeenbeesnbeeseesneeens 20
LITEETATUL: ..ottt ettt ettt ettt st e b e ettt s b e s bbbt bt eat ettt enaennenae 23
5 31T LSRR 24
BIIAZ 2 .ttt e bt et e e te e at e e bt e tteeteeeabeenseeenaeenteas 25



Rapport omkring danske amters og kommuners elektroniske dbenhed.

== . . __
‘e ] T -1 8
T B S e W

1. Indledning

1.1 Baggrund for undersggelsen

Abenhed i forvaltningen og de nye elektroniske muligheder bgr ga hand i hand i et
demokratisk samfund. Etableringen af hjemmesider hos alle danske amter og kommuner
giver helt nye muligheder for hurtig og billig offentlig formidling. Ligeledes giver
udbredelsen af ESDH-systemer m.m. nye muligheder i forbindelse med udarbejdelsen af
postlister. Men i praksis viser det sig, at der er meget stor forskel pa graden og karakteren
af den elektroniske abenhed hos forskellige myndigheder. For tre ar siden gennemfgrte
det daveerende Forskningsministerium en undersggelse af postlister, mens en gruppe pa
Danmarks journalisthgjskole bestaende af Knud Aage Frgbert, Kim Minke og Nils Mulvad
undersggte journalisters brug af postlister (Forskningsministeriet, 1999; Danmarks
Journalisthgjskole, 2000). Siden er der ikke foretaget landsdaekkende undersagelser hos

amter og kommuner over status for abenhed.

Med denne undersggelse vil vi rade bod pa dette. For medierne er det nadvendigt med et
overblik over myndighedernes abenhedsinitiativer. Samtidig er undersggelsen ogsa et led i
de projekter, Dansk Institut for Computerstattet Journalistik (DICAR) er involveret i, som er
stottet af Det Digitale Nordjylland og Den Europziske Socialfond. Undersggelsen er
aktualiseret af, at Offentlighedskommissionen blev nedsat i foraret 2002 og som et af sine
punkter skal foresla nye regler for elektronisk abenhed. Helt generelt er det vigtigt at felge

udviklingen pa dette omrade.

Undersoagelsen er udfeerdiget af DICAR og kredser om de omrader, som efter journalisters
mening er de vigtigste inden for elektronisk abenhed. Disse er bl.a. postlister, referater,
dagsordener, databaser, medarbejderkontakt, lokalplaner, samt budgetter og regnskaber.
Undersggelsen viser, at danske amter og kommuner efterhanden har faet sterre fokus pa
den elektroniske abenhed. Antallet af amter og kommuner med abne postlister pa
hjemmesiden har saledes veeret jevnt stigende gennem de sidste 3-4 ar og
offentliggerelsen af dagsordener, referater, budgetter m.v. er ved at vaere meget udbredt. |
takt med udbredelsen af og opmaerksomheden pa den elektroniske abenhed stiger
behovet imidlertid for mere klare retningslinjer og lovgivning. Ellers risikeres store forskelle

i forskellige amters og kommuners elektroniske abenhed. Undersggelsen viser samtidig, at
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der endnu kun er fa erfaringer i amterne og kommunerne med at give journalister adgang
til databaser. Hvis anbefalingerne fra Udvalget om Digital Forvaltning (Finansministeriet,
maj 2001) blev fulgt op, ville der imidlertid vaere mulighed for at lette offentlighedens
adgang til de store meengder af samfundsrelevante informationer, der ligger gemt i de

offentlige databaser.

1.2 Rapportens opbygning
Rapporten indledes med nogle metodiske overvejelser i kapitel 2. Dernaest omhandler

kapitel 3 abne postlister. Farst beskrives, hvad en postliste normalt indeholder og dernaest
skitseres kort de erfaringer, der hidtil har veeret hos myndigheder, der har fgrt abne
postlister. Endelig beskrives undersggelsens resultater om amter og kommuners postlister
og fremtidige planer herom. | kapitel 4 vises undersggelsens resultater om, hvor mange
amter og kommuner der offentligggr dagsordener og referater for amts-/byrad og faste
udvalg. Kapitel 5 er et lidt bredere kapitel, som viser status for offentligggrelsen af bade
budgetter, region-/lokalplaner samt e-mailadresser og telefonnumre pa afdelinger og
medarbejdere hos myndigheden. Dette kapitel viser dermed lidt om amternes og
kommunernes generelle fokus pa anvendelse af hjemmesiden til formidling og abenhed. |
forleengelse heraf undersgges det i kapitel 6, hvor mange amter og kommuner der har
udarbejdet IT-handlingsplaner, og hvor mange af disse der indeholder overvejelser om
abenhed. Endelig gives i kapitel 7 en vurdering af amters og kommuners erfaringer med at
give adgang til databaser for pressen og offentligheden. Afslutningsvis konkluderes

undersggelsens resultater i kapitel 8.

2. Metode

Undersggelsen er gennemfgrt som en digital spergeskemaundersggelse. Den er
gennemfgrt ved at udsende en e-mail med link til besvarelse af spgrgeskemaet til alle
landets amter og kommuner. E-mailen blev adresseret til myndighedens IT-ansvarlige. Da
forskellige amter og kommuner har organiseret sig forskelligt, er der ingen garanti for, at
det alle steder er den IT-ansvarlige, der er bedst i stand til at besvare alle spgrgsmal.
Vedkommende kan derfor formodes i visse tilfeelde at have haft behov for at radfgre sig

hos andre for at kunne besvare spgrgsmalet. Dette giver selvfalgelig en vis risiko for, at
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nogle har valgt at svare, sa godt de nu kunne, hvilket maske ikke altid giver de bedste
svar. Risikoen for dette kan forventes at have vaeret mere udtalt i forhold til de spgrgsmal i
skemaet, som er gaet pa myndighedens fremtidige planer, end de spgrgsmal, som har
drejet sig om at indkredse status i dag. Denne bias i data vurderes imidlertid ikke at veere
af afgerende betydning for det generelle billede. Hos mange amter og kommuner er det
saledes indtrykket, at den IT-ansvarlige enten selv har haft et rimeligt grundlag til at kunne
besvare spgrgsmalene eller ogsa har videresendt spgrgeskemaet til en anden, som den

IT-ansvarlige har vurderet bedre kunne besvare spgrgsmalene.

Spargeskemaet var, som naevnt, digitalt udformet. Den digitale opbygning gav en raekke
metodiske fordele i forhold til almindelige papirbaserede sporgeskemaer. Bl.a. var det
muligt kun at stille de relevante spgrgsmal til hver enkelt respondent pa baggrund af
svarene i tidligere spgrgsmal. Det var ogsa muligt at validere besvarelserne séaledes, at
"urealistiske” svar (f.eks. ved indtastningsfejl) ikke kunne registreres. | stedet blev
respondenten gjort opmeerksom pa de "urealistiske” svar, saledes at disse kunne aendres

til det rigtige.

Undersggelsen har efter to yderligere svarpamindelser til respondenterne og en raekke
efterfglgende opringninger opnaet en svarprocent pa 82%, der har besvaret hele
spgrgeskemaet. Heriblandt alle amterne og 223 kommuner. Derudover havde 6
kommuner besvaret en del af spgrgeskemaet, mens der er indhentet informationer fra de
resterende 46 kommuners hjemmesider, der ikke besvarede spgrgeskemaet. Disse
indhentede informationer vedrgrer offentliggarelsen af postlister, lokalplaner, e-mails og
telefonnumre pa hjemmesiden. Alle landets amter og kommuner indgar saledes i
undersggelsen af de specifikke spgrgsmal, der vedrgrer status for offentliggerelsen af

postlister, lokalplaner, e-mails og telefonnumre pa hjemmesiden.
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3. Postlister
Ifelge lov om offentlighed i forvaltningen § 4, stk. 3, skal en begaering om aktindsigt efter §

4, stk. 1 og stk. 2, angive de konkrete dokumenter eller den sag, som den pageeldende
gnsker at blive gjort bekendt med. Da loven imidlertid ikke, som i f.eks. Sverige og Norge,
indeholder bestemmelser om offentlighedens adgang til en myndigheds journaler eller til
eksempelvis lister over indgaet og udgaet post, har borgerne og derunder pressen reelt
kun mulighed for at kreeve aktindsigt i sager eller dokumenter, hvis eksistens de kender pa

forhand.

Imidlertid er en reekke offentlige myndigheder pa egen hand begyndt at fare lister over ind-
og udgaende post, som de offentligger pa deres hjemmeside. | takt med udvikling af
elektroniske hjeelpemidler til journalisering og dokumenthandtering (ESDH) er det blevet

lettere at udfeerdige postlister og lsegge dem pa hjemmesiden.

3.1 Hvad er en postliste?
En postliste er en oversigt over den post, en myndighed modtager eller afsender. Det er

forskelligt, hvor meget der registreres pa en postliste, men typisk registreres fglgende:

e Hvad sagen i korte treek omhandler
e Hvornar brevet er afsendt/modtaget
e Huvilket journalnummer sagen er tildelt

e Hvilken sagsbehandler, der har ansvaret for sagen

Postlisten ggr det muligt for bl.a. pressen at fglge med i, hvilke sager der verserer i
forvaltningen, og hvilke brevvekslinger der har veeret i en sag mellem forskellige parter og
myndigheder. Hvis postlisterne offentliggeres, far offentligheden derved mulighed for at

opdage sager, der ellers aldrig ville have veeret kendskab til.

Der er greenser for, hvor meget der ma offentliggeres pa en postliste. Personfglsomme
oplysninger ma ikke offentliggeres, sa hvis f.eks. klient- eller personalesager indeholder
personfglsomme oplysninger, ma disse beskyttes ved evt. at undlade offentliggarelse af

personers navne og de personfalsomme dele af indholdet, eller ved i sidste instans slet
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ikke at registrere brevet offentligt pa postlisten. Dette medfarer ogsa, at selv om en sag
figurerer pa en postliste, sa er det ikke sikkert, at man ifglge offentlighedsloven kan fa
aktindsigt i sagen eller evt. dele af sagen. Vurderingen af, om et brev ma registreres
offentligt pa en postliste, eller evt. hvilke dele af indholdet i et brev der ma offentliggares,
ligger hos forskellige personer alt afheengig af organiseringen hos de forskellige
myndigheder, der forer postlister (DICAR, 2002a). Ved seerlige tvivistilfeelde er det
imidlertid oftest pa chefniveau, ansvaret ligger. Langt flertallet af breve pa postlisterne er
der ingen problemer med at give aktindsigt i, og i Norge angiver man f.eks. allerede ved
udarbejdelsen af postlisten, om der er uhindret adgang til aktindsigt i den angivne post. |
Norge er etableret en feelles indgangsportal pa internettet til sggning i statslige
myndigheders postlister. Hvis der ved den umiddelbare vurdering af posten er tvivl, om der
kan gives aktindsigt, anfgres dette i postlisten pa internettet. Hvis nogen alligevel anmoder
om aktindsigt, ma forvaltningen sa foretage en grundigere vurdering heraf, inden der enten

gives aktindsigt eller afslag.

3.2 Hvilke erfaringer har man med abne postlister pa internettet?

Som naevnt i indledningen har Forskningsministeriet i en rapport fra 1999 beskrevet
erfaringerne med postlisteforsag i en raeekke kommuner (Forskningsministeriet, 1999). Her

konkluderes det at:

"Myterne om at abne postlister er for ressourcekreevende, at abenheden vil blive misbrugt
og at antallet af aktindsigtssager vil stige voldsomt, star ikke leengere alene. Erfaringer fra
forsaget viser blandt andet, at det er marginalt flere ressourcer, der bliver brugt, nar selve
etableringen er pa plads, at der ikke har veeret eksempler pa misbrug, og at antallet af
aktindssigtssager ikke er steget voldsomt. Samtidig har myndighederne opnaet en fornyet

dialog med borgerne og pressen.” (Ibid.)

Rapporten fra Danmarks Journalist Hgjskole (Danmarks Journalist Hgjskole, 2000) ligger
pa linje med Forskningsministeriets rapport. Endvidere har en nyere undersggelse udfert
af DICAR blandt nordjyske kommuner og Nordjyllands Amt ogsa papeget, at der generelt
er positive erfaringer med at fgre abne postlister pa hjemmesiden (DICAR, 2002a). Der
har ikke veeret problemer med borgernes retssikkerhed som fglge af abne postlister.

Kommunerne har ikke haft svaert ved at vurdere, hvorvidt et brev ma registreres i
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postlisten eller ej, og da journaliseringen af brevene skal forega alligevel, kreever
udarbejdelsen af postlister ikke seerlig meget yderligere arbejde. De 6 nordjyske
kommuner med indgaende postlister har saledes enten svaret, at de har anvendt et
"minimalt” ekstra tidsforbrug eller maksimalt 1-2 timers ekstra arbejdstimer om ugen for
hele kommunen. Amtet derimod bruger en smule mere tid. Nordjyllands Amt er en af de fa
offentlige myndigheder herhjemme, der fgrer bade indgaende og udgaende postlister pa
hjemmesiden. De har en sterre maengde post end kommunerne og foretager desuden et
ekstra kvalitetstiek af postlisterne. Alligevel anvender Amtet kun i alt 2-3 ekstra

arbejdstimer dagligt med udarbejdelsen af ind- og udgaende postlister.

3.3 Amter og kommuner med abne postlister pa deres hjemmeside

Undersggelsen har afdeekket samtlige amter og kommuners offentliggarelser af postlister
via hjemmesiden. Alle amter har besvaret spgrgeskemaet og for de 46 kommuner, som
ikke har besvaret spgrgeskemaet vedrgrende postlister, er hjemmesiden undersggt for om
der findes abne postlister. Nedenstaende tabel 1 viser saledes status i dag (november
2002) for antallet af kommuner og amter med &bne ind- og udgaende postlister pa

hjemmesiden.

Tabel 1: Antal kommuner og amter med abne ind- og udgaende postlister pd hjemmesiden

Med indgaende postlister Med udgaende postlister
Amter 3 2
Kommuner | 33 5

| alt er 33 kommuner og 3 amter begyndt at fare abne postlister. Alle disse farer
indgaende postlister pa hjemmesiden, mens 5 af kommunerne og 2 af amterne desuden
forer abne udgaende postlister. Bilag 1 viser en oversigt over disse amter og kommuner.

Nedenstaende diagram viser udviklingen i antallet af amter og kommuner med

offentliggjorte ind- og udgaende postlister pa hjemmesiden.
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Diagram 1: Udviklingen i antallet af kommuner og amter med ind- og udgaende postlister over tid.

—e— Amter/kommuner
med udgaende
postlister

—=— Amter/kommuner
med indgéende
postlister

O v T v T v T v T T

for 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
1996

Diagrammet viser, at udviklingen i antallet af kommuner og amter med abne postlister har
veeret stigende - isaer siden 1998-99. Dette tyder pa, at der er kommet mere
opmaerksomhed pa omradet, og at udviklingen i disse ar gar steerkt. Det er imidlertid
indtrykket fra Nordjylland, at de forskellige myndigheders postlister varierer meget i forhold
til segemuligheder, arkiv, andel af post, der registreres pa postlisten m.v. (DICAR, 2002a).
Hvis der var mere klare retningslinjer omkring udarbejdelsen af postlister og
seggemuligheder m.v. pa hjemmesiden, ville kvaliteten og brugervenligheden formodentlig

fa et generelt |aft.

3.4 Planer vedrgrende offentliggerelser af abne postlister pa hjemmesiden
De amter og kommuner, som ikke allerede offentligger postlister pa hjemmesiden, er

blevet adspurgt, hvorvidt myndigheden har planer herom. Desuden er de, som kun fgrer
indgaende postlister pa hjemmesiden, blevet spurgt om de planlaegger at udvide
hjemmesiden med udgaende postlister. Nedenstaende tabel 2 viser, hvor mange

kommuner og amter der planlaegger abne postlister.
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Tabel 2: Amter og kommuner uden abne postlister, der planleegger at offentliggere ind- og udgdende
postlister pa hjemmesiden.

Planer om at fere
indgaende post-
lister pa hjemme-
siden

| alt uden ind-
gaende postlister
pa hjemmesiden*

Planer om at fore
udgaende postlis-
ter pa hjemmesi-
den

| alt uden ud-
gaende postlister
pa hjemmesiden*

Amter

5

11

3

12

Kommuner

41

196

26

224

*| alt af de kommuner og amter, der har besvaret dette spargsmal.

Undersggelsen tyder saledes pa, at der kan ventes en fortsat paen veekst i antallet af
kommuner med abne postlister pa hjemmesiden i den nzermeste fremtid. Seerligt skal det
fremhaeves, at undersggelsen peger pa, at offentliggerelsen af udgaende postlister er

kommet vaesentligt mere pa dagsordenen, end det har veeret tidligere.

De amter og kommuner, som planleegger abne postlister, er blevet spurgt, om planerne
foregar i sammenhaeng med indfgrelsen eller udvikling af nyt EDH/ESDH. Hele 83% af de
amter og kommuner, som planlaegger abne postlister, anfgrer at deres planer heaenger
sammen med en reform af EDH/ESDH system. Dette er relevant at have med som
overvejelse i forbindelse med udviklingen af det faelles offentlige ESDH-projekt. Nar sa
mange kommuner og amter kaeder abne postlister sammen med en reform af EDH/ESDH
systemet, er det er vigtigt at sikre muligheden for abne postlister i det feelles offentlige
projekt. Samtidig muligger det feelles offentlige projekt, at man fra centralt hold kan skabe

en standard for udformningen af abne postlister.

Nar mange myndigheder ser pa postlister i forbindelse med EDH/ESDH-systemer taler det
endvidere for at udvide begrebet til ikke kun at relatere sig til lister over post, men ogsa til
en feelles oversigt over myndighedernes sagsbehandling via disse systemer. DICAR
arbejder taet sammen med nordjyske medier og Nordjyllands Amt om en gennemgribende
udvikling af amtets postliste. Herefter vil der i praksis mere veere tale om en sagsliste end
en postliste, fordi det er muligt at danne sig overblik over sagsgange og dokumenter i den

forbindelse. Det nye system i Nordjyllands Amt ventes faerdigt i begyndelsen af det nye ar
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og vil indeholde mange praktiske og konkrete lgsninger pa de tekniske og juridiske

spergsmal i forbindelse med abne sagslister.

3.5 Amter og kommuner med postlister der ikke offentliggeres pa hjemmesiden
Blandt de amter og kommuner, som ikke fgrer abne postlister pa hjemmesiden, er der

blevet spurgt til, om de alligevel fgrer "lukkede” postlister, som ikke offentliggeres pa

hjemmesiden. Tabel 3 viser de angivne svar.

Tabel 3: Antallet af amter og kommuner med postlister, der ikke offentligg@res pa hiemmesiden

Amter Kommuner
Forer ikke postlister 6 129
Forer kun indgaende postlister, der ikke | 2 40
offentliggeres pa hjemmesiden
Forer bade indgaende og udgaende |3 27
postlister, der ikke offentliggeres pa
hjemmesiden
Offentligger postlister pa hjemmesiden (jf. | (3) (33)
ovenfor)
Total 14 229

Som det ses, er der kun 6 amter, der slet ikke farer postlister. | tilleeg til de 3 amter, der
forer abne postlister, er der 5 amter, som ferer postlister, der ikke i gjeblikket
offentligg@res pa hjemmesiden. For kommunernes vedkommende fgrer 129 svarende til
56% af de 229 kommuner ingen postlister. 17% farer lister over indgaende post, og 12%
forer lister over bade ind- og udgaende post, som ikke offentliggares. Hvis andelene kan
generaliseres til de 46 kommuner, som ikke har besvaret spgrgeskemaet, kan man med
andre ord forvente, at ca. 44% af alle landets kommuner som "minimum” fgrer indgaende

postlister, selvom disse ikke er offentliggjort pa hjemmesiden.

De amter og kommuner, som farer postlister uden at lzegge dem pa hjemmesiden, blev

spurgt, om de dagligt udleverer listerne til pressen. Tabel 4 viser svarene.

10
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Tabel 4: Amter og kommuner med postlister, der ikke fares pa hiemmesiden, men udleveres til pressen

Udleverer I alt med ind- | Udleverer I alt med ud-
indgaende gaende postlister | udgaende gaende postlister
postlister dagligt | der ikke er pa | postlister dagligt | der ikke er pa
til pressen hjemmesiden (jf. | til pressen hjemmesiden (jf.
tabel 3) tabel 3)
Amter 0 5 0 3
Kommuner 13 67 1 27

Ovenstaende tabel viser, at ingen af amterne viser deres lister til pressen. Desuden er det
kun 13 af kommunerne, der dagligt udleverer deres indgaende postlister til pressen og en
kommune, der udleverer de udgaende. Se bilag 2 for navnene pa de kommuner, der
dagligt udleverer postlister til pressen. Det er saledes de feerreste af de kommuner og
amter, som ferer postlister, der ikke laegges pa hjemmesiden, der i dag udleverer
postlisterne til pressen. Man kan undre sig over, at listerne ikke udleveres til pressen, nar
de alligevel fgres, men det er for set, at journalister slet ikke er opmaerksomme pa, at
deres lokale kommune faktisk fgrer postlister (Danmarks Journalisthgjskole, 2000: 18-19).
Dette selvom de kunne have stor interesse heri. Folketingets Ombudsmand har fastslaet,
at interne postlister er omfattet af adgangen til aktindsigt, safremt de faktisk
fores (Folketingets Ombudsmands Beretning 1994, 79 ff). Det betyder, at journalister, der
bliver opmaerksomme pa, at der fgres postlister hos en myndighed, har ret til at se disse
lister. Hvis der var mere klare regler omkring udarbejdelsen af postlister og den offentlige
adgang til disse, ville journalister ogsa bedre vide, hvad de kan forvente af

myndighederne.

3.6 Opsummering
Undersggelsen viser, at der har veeret en kraftig vaekst i antallet af kommuner med abne

postlister pa hjemmesiden igennem de sidste 3-4 ar. Samtidig viser undersggelsen, at
mange kommuner planlaegger at fgre postlister og offentligggre disse pa hjemmesiden.
Der er tegn pa, at de positive erfaringer fra de kommuner, som hidtil har fert abne
postlister pa hjemmesiden, er ved at blive kendt i andre kommuner. De myter omkring
abne postlister, som Forskningsministeriet omtaler i deres rapport fra 1999, er

tilsyneladende ved at veere aflivet.
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Udvikling peger pa et stigende behov for feelles standarder for indholdet i og udformningen
af de postlister, der fgres pa hjemmesiderne hos forskellige myndigheder. Jo flere
myndigheder, der fgrer eller planlaegger at fare abne postlister, jo stgrre behov for feelles
retningslinjer og vejledning. Offentlighed og &benhed ma anses for at veaere
grundlaeggende juridiske principper, som bgr have ensartede vilkar over hele landet og
ikke alt for varierende praksis fra amt til amt og fra kommune til kommune. Dette stigende
behov er relevant at holde sig for gje i forhold til bade den Offentlighedskommission, der
netop nu arbejder pa at forberede grundlaget for en ny Offentlighedslov, samt i relation til

udviklingen af det feelles offentlige ESDH-projekt.

4 Dagsordener og referater
Offentliggerelsen af dagsordener og referater fra amts-/byrads- og udvalgsmgder pa

hjemmesiden muligggr en vaesentlig forbedring af borgernes og pressens mulighed for at
folge med i det kommunalpolitiske system. Det bliver vaesentligt lettere at falge med i
lokalpolitiske sager samt at researche bagud i tidligere mgders behandling af sager, der
evt. stadig verserer eller af andre arsager har faet ny aktualitet. En dagsorden laegges
typisk ud pa hjemmesiden, sa snart den forefindes, og referater laegges typisk pa
hjemmesiden inden for 1-3 dage efter mgdet (DICAR, 2002a). Nedenstaende to tabeller
viser, hvor mange amter og kommuner der offentligger dagsordener og referater pa
hjemmesiden for amts-/byrad og faste udvalg. Alle 14 amter og 275 kommuner indgar her i

datamaterialet.

Tabel 5: Antal amter og kommuner, der har offentliggjort dagsordener og referater for byrad/amtsrad
pa hjemmesiden.

Dagsordener Referater
byrad/amtsrad | byrad/amtsrad
Amter P& hjemmeside 14 14
Ikke pa hjemmeside 0 0
Kommuner Pa hjemmeside 262 267
Ikke pa hjemmeside 13 8
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Tabel 6: Antal amter og kommuner, hvis faste udvalgs dagsordener og referater kan findes pa hjemmesiden

Dagsordener Referater faste
faste udvalg udvalg
Amter Alle faste udvalg 14 14
Nogle faste udvalg 0 0
Ingen faste udvalg 0 0
Kommuner Alle faste udvalg 240 243
Nogle faste udvalg 10 9
Ingen faste udvalg 25 23

Undersggelsen viser, at danske kommuner og amter er kommet meget langt med
offentliggerelsen af dagsordener og referater. Samtlige amter har lagt dagsordener og
referater ud for amtsradet og amtets faste udvalg. Blandt kommunerne er man ogsa
kommet langt. Hele 262 kommuner har lagt dagsordener ud for byrdadsmederne, mens
267 kommuner laegger referater pa hjemmesiden efter mgderne. Desuden har de fleste
kommuner ligesom amterne lagt dagsordener og referater ud for kommunens faste udvalg.
Undersggelsen tyder saledes pa, at amter og kommuner har faet gjnene op for de

formidlingsmuligheder, der ligger i at anvende den kommunale hjemmeside.

De fa kommuner, som ikke har offentliggjort dagsordener og referater for byradet eller alle
de faste udvalg, blev spurgt om, hvilke begreensende faktorer, der har veeret herfor. Det
viser sig, at der er en god blanding af politiske, skonomiske og tekniske faktorer, der har
gjort sig geeldende. | nogle kommuner geelder det simpelthen, at der endnu ikke har veeret
den forngdne tid til at iveerksaette en systematisk offentligggrelse af dagsordener og

referater.

Nar sd& mange amter og kommuner allerede har lagt dagsordener og referater pa
hjemmesiden, er det neerliggende at overveje generelle retningslinjer og minimumskriterier
for disse offentliggarelser. Der kan f.eks. veere en del variation pa tveers af myndigheder i
offentligggrelsen af bilagsmateriale, hurtigheden hvormed offentligggrelserne finder sted

m.v.
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5 Andre anvendelser af de kommunale hjemmesider
De kommunale hjemmesider anvendes ogsa til andre formal. Dette kapitel vil skitsere

status for offentligggrelser af budgetter, lokalplaner, e-mailadresser og telefonnumre.
Offentliggarelsen af budgetter letter af gode grunde adgangen for offentligheden til at felge
med i den kommunale gkonomi og de lokalpolitiske prioriteringer. Desuden giver
offentliggerelsen af udkast til budgetter mulighed for at felge debatten under
budgetleegningsperioderne pa teet hold. Nedenstaende tabel 7 viser status over

offentliggarelsen af udkast til budgetter og vedtagne budgetter.

Tabel 7: Offentliggerelse af budgetter pad hjemmesiden

Hjemmesiden anvendt til: Amter Kommuner
Offentliggorelse af bade udkast til budgetter og | 7 72
vedtagne budgetter

Offentliggerelse af vedtagne budgetter - ikke af | 7 102
udkast

Offentliggerelse af budgetudkast — ikke af |0 2
vedtagne budgetter

Hjemmeside ikke anvendt til offentliggerelse af | 0 52
budgetter

| alt, der har besvaret spgrgsmal 14 228

Alle amter har offentliggjort de vedtagne budgetter og halvdelen af dem ogsa udkast til
budgetterne. P4 samme vis har 77% af kommunerne, som har besvaret spgrgsmalet,
offentliggjort vedtagne budgetter og/eller udkast til budgetter. Pa dette omrade ma man
altsa ogsa sige, at amter og kommuner har fokus pa hjemmesidens mulighed for at styrke

abenheden over for offentligheden.
| resten af tabellerne i dette kapitel indgar alle 14 amter og 275 kommuner i

datagrundlaget. Den naeste tabel 8 viser, hvor mange amter og kommuner, der har

offentliggjort region-/kommune-/lokalplaner.
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Tabel 8: Offentliggarelse af region-/kommune-/lokalplaner

Hjemmesiden anvendt til offentliggerelse af | Amter Kommuner
planer

Alle planer er offentliggjort 8 88

Nogle planer er offentliggjort 5 114

Ingen planer er offentliggjort 1 73

Som det ses, har flertallet af amterne og kommunerne som minimum offentliggjort nogle af

deres planer. Mange af de amter og kommuner, som kun har offentliggjort nogle

lokalplaner, er i gang med lgbende at lzegge nye vedtagne lokalplaner pa hjemmesiden.

Desuden er mange i feerd med at laegge de resterende “gamle” lokalplaner pa

hjemmesiden ogsa. Her er man altsa ogsa ved at na langt med den elektroniske abenhed.

De fire sidste tabeller viser, hvor mange amter og kommuner der offentligger e-

mailadresser og telefonnumre pa henholdsvis afdelinger og medarbejdere i forvaltningen.

Tabel 9: Offentliggerelse pa hjiemmesiden af e-mailadresser pa afdelinger

Amter Kommuner
E-mailadresser offentliggjort pa alle afdelinger i | 7 162
forvaltningen
E-mailadresser offentliggjort pa nogle afdelinger | 4 48
i forvaltningen
Ingen e-mailadresser offentliggjort pa afdelinger | 3 64
i forvaltningen
Tabel 10: Offentliggorelse pa hiemmesiden af e-mailadresser pa medarbejdere
Amter Kommuner
E-mailadresser offentliggjort pa alle | 4 87
sagsbehandlere og ledere
E-mailadresser offentliggjort pa ledere 3 39
E-mailadresser offentliggjort pa udvalgte | 4 46
medarbejdere
Ingen e-mailadresser pa medarbejdere | 3 103
offentliggjort
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Tabel 11: Offentliggarelse p& hjemmesiden af telefonnumre pa afdelinger

Amter Kommuner
Telefonnumre offentliggjort pa alle afdelinger i | 8 117
forvaltningen
Telefonnumre offentliggjort pa nogle afdelinger i | 5 52
forvaltningen
Ingen telefonnumre offentliggjort pa afdelinger i | 1 105

forvaltningen — kun centralt nummer

Tabel 12: Offentliggarelse pd hjemmesiden af telefonnumre pa medarbejdere

Amter Kommuner

Telefonnumre offentliggjort pa alle | 4 75
sagsbehandlere og ledere

Telefonnumre offentliggjort pa ledere 2 25
Telefonnumre offentliggjort pa udvalgte | 6 71
medarbejdere

Ingen telefonnumre pa medarbejdere | 2 103
offentliggjort

Som det fremgar af tabellerne har forskellige amter og kommuner valgt vidt forskellige
strategier i forhold til offentliggarelse af e-mailadresser og telefonnumre. Der er en del
variation i, hvad amter og kommuner offentligger af e-mailadresser og telefonnumre.
Samlet viser dette kapitel imidlertid, at amter og kommuner generelt set er begyndt at
anvende hjemmesiden aktivt i deres formidling til borgerne og offentligheden. Det er kun et
mindretal af kommunerne (typisk de mindre), som endnu ikke er naet seerlig langt med den
elektroniske abenhed pa hjemmesiden, og det er formodentlig et spgrgsmal om kort tid,
inden det i alle kommunerne bliver praksis at indtaenke elektronisk abenhed i forbindelse
med hjemmesiden. | betragtning af at s& mange kommuner er naet sa langt med den
elektroniske abenhed pa de ovenstaende omrader, er det oplagt at overveje, om ikke der
ligesom pa omradet omkring dagsordener og referater burde nedfezeldes generelle
retningslinjer og minimumskrav for den elektroniske offentligggrelse af budgetter og
regnskabsbilag, lokalplaner, e-mailadresser og telefonnumre. Generelle retningslinjer ville
sikre, at nogle amter og kommuner ikke kommer vaesentligt bagud i forhold til andre i

forbindelse med udnyttelsen af de nye digitale muligheder for abenhed.
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6 IT-handlingsplan

Et andet udtryk for amternes og kommunernes fokus pa de digitale medier er, om
myndigheden har udarbejdet en IT-handlingsplan og om denne plan i sa fald indeholder

overvejelser om abenhed. Nedenstaende tabel 13 viser status herfor.

Tabel 13: Amter og kommuner med IT-handlingsplan

Amter Kommuner

Amter og kommuner, der har udarbejdet en IT- | 13 186
handlingsplan
Antal af disse, som har | Har 10 113
overvejelser om abenhed i IT- | overvejelser
handlingsplanen Har ikke 0 50

overvejelser

Ved ikke 3 23
Antal, der har besvaret spgrgsmalene 14 226

Som det ses, har 13 amter udarbejdet IT-handlingsplaner, hvor af de 10 anfgrer, at deres
planer indeholder overvejelser om &abenhed. Kommunerne er lidt bagefter mht.
udarbejdelsen af IT-handlingsplaner, men det er trods alt 82% af dem, der anfgrer, at
kommunen har udarbejdet en plan. 61% af disse planer anfgres at indeholde overvejelser
om abenhed, hvilket svarer til, at 50% af de kommuner, som har besvaret spgrgsmalet,
har udarbejdet IT-handlingsplaner med overvejelser om &abenhed. Dette understatter
undersggelsens g@vrige tegn pa, at amternes og kommunernes opmeerksomhed pa
mulighederne omkring elektronisk abenhed er stigende. Der er god grund til at vente, at
denne opmeaerksomhed fortsat vil stige i takt med, at de kommunale hjemmesider

institutionaliseres yderligere i amternes og kommunernes formidling til offentligheden.

7 Databaser
Afslutningsvis har undersggelsen stillet en raekke spgrgsmal om de amtslige og

kommunale databaser. Ifglge persondataloven skal offentlige myndigheder anmelde
databaser med personfalsomme oplysninger til Datatilsynet. Ligeledes skal en
dataansvarlig myndighed ifglge lovens § 54 stk.2. kunne informere enhver, der @gnsker
oplysninger om anmeldte registre. Der er imidlertid ingen lovkrav om anmeldelse af

databaser uden personfglsomme oplysninger. Alligevel vil mange af disse databaser uden
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personfalsomme oplysninger kunne indeholde samfundsrelevante oplysninger, som f.eks.
pressen kunne veere interesseret i. Problemstillingen pa dette omrade er imidlertid parallel
til problemstillingen om aktindsigt og postlister. Hvis man skal sgge om adgang til

databaser, er man ngadt til at kende til deres eksistens, inden man kan sgge om adgang.

Vi har i undersggelsen derfor spurgt amterne og kommunerne, om de skulle veere i
besiddelse af en form for oversigt over myndighedens databaser uden personfglsomme
oplysninger. Desuden er der spurgt til erfaringer med udlevering af databaser henholdsvis
uden personfglsomme oplysninger og med anonymiserede personfglsomme oplysninger

til pressen eller offentligheden i gvrigt. Nedenstaende tabel 14 viser svarene.

Tabel 14: Spgrgsmal om databaser

Amter Kommuner

Er myndigheden i besiddelse af | Ja 2 61
en oversigt over myndighedens
databaser uden Nej 7 92
personfoelsomme oplysninger?

Ved ikke 5 67
Har myndigheden erfaringer | Ja 3 11
med udlevering af data uden
personfglsomme oplysninger til | Nej 4 160
offentligheden/pressen?

Ved ikke 7 52
Har myndigheden erfaringer | Ja 1 12
med udlevering af data med
anonymiserede Nej 6 155
personfelsomme oplysninger til
offentligheden/pressen? Ved ikke 7 56

Undersggelsen giver indtryk af, at spgrgsmalet om adgang til databaser stadig er meget
nyt. Det er kun et fatal af amterne og kommunerne, der har udleveret data til
offentligheden. Mange har ikke en samlet oversigt over, hvilke databaser uden
personfglsomme oplysninger kommunen rader over. Erfaringer fra DICAR’s projekter
under Det Digitale Nordjylland og Den Europaeiske Socialfond viser imidlertid, at et teet
samarbejde om analyse af (amts-)kommunale databaser mellem myndigheder og pressen
kan give frugtbare resultater for begge parter. Data om f.eks. miljg, samt trafik og

vejveesen er data, som der burde kunne gives uhindret adgang til, og som kan fare til
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interessante journalistiske artikler. Derudover kan data med personfglsomme data relativt
nemt anonymiseres og ggres til genstand for statistiske analyser pa gruppe- og

makroniveauer.

En veesentlig arsag til, at der ikke er sket mere pa dette omrade, kan veere, at danske
journalister sjeeldent mgder op med direkte anmodninger om at fa adgang til databaser. En
begraensende faktor for journalisternes interesse er imidlertid de lgse og tvetydige mader,
hvorpa forskellige myndigheder handterer adgangen til databaser. Ofte mades
journalisterne med krav om betaling af store summer i "omkostningsgebyrer” for adgangen
til data. Og ofte er sagerne om adgang til data mgjsommelige og besveerlige affaerer, hvor

myndighederne ofte forsgger at undvige sa langt som muligt.
Udvalget om Digital Forvaltning har i rapporten "Digital Forvaltning” fra maj 2001 anfert, at:

”...betalingen for data bar falge det hovedprincip, at myndigheder der videreformidler egne
data alene far deekket de direkte og indirekte omkostninger ved distributionen. Undtaget
herfra er dog omrader, hvor lovgivningen i dag hjemler brugerfinansiering over dette
niveau. Undtaget er ogsa data, der indsamles eller kvalitetsforbedres péa aftageres
foranledning samt seerlige data, til hvilke der ved billiggerelse knytter sig seerlige

samfundsgkonomiske gevinster.” (Finansministeriet, 2001, afsnit 1.4).

| forleengelse heraf anfgres det af udvalget, at data, hvor der er knyttet “seerlige
samfundsgkonomiske gevinster” ved billigggrelse, "kan prissaettes seerligt lavt eller gores
gratis tilgeengelige”. Det virker rimeligt ud fra et demokratisk princip at betragte pressens
adgang til data med henblik pa publicering af samfundsrelevante dataanalyser som

samfundsgkonomiske gevinster. Desuden anbefaler udvalget:
“at prisseetningen af data gares mere gennemskuelig for dataaftagerne, og at der for hvert

enkelt register kan redeggres for, hvordan betalingen relaterer sig il

distributionsomkostninger, omkostninger forbundet med dataproduktion eller andet.” (Ibid.)
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Hvis udvalgets anbefalinger blev imgdekommet, ville nogle af de sterste hindringer for
pressens adgang til offentlige data vaere overkommet. Data ville generelt blive billigere, og
myndigheder ville veere tvunget til at redeggre for, hvilkke omkostninger de takserer i
prisseetningen. Offentligheden ville dermed fa sterre mulighed for at fa adgang de mange

samfundsrelevante data, som i dag ligger gemt i de offentlige databaser.

8 Konklusion
Undersggelsen viser, at danske amter og kommuner er ved at komme langt med den

elektroniske abenhed. Alle amter og kommuner har nu en hjemmeside, og selvom der
stadig er store forskelle pa informationsmeengden og kvaliteten heraf pa de kommunale
hjemmesider, sa sker der en hel del i disse ar. Antallet af abne postlister har veeret jeevnt
stigende over de seneste 3-4 ar, hvilket bekreefter, at de positive erfaringer, som tidligere
undersggelser har papeget (Forskningsministeriet, 1999; Danmarks Journalisthgjskole
2000, DICAR 2002), er ved at blive kendte i det gvrige kommunale landskab. Fra en lille
pionergruppe pa 5 kommuner med indgaende abne postlister pa hjemmesiden i 1997 er

der nu 36 kommuner og amter med indgaende og 7 med udgaende.

Med denne udvikling opstar et behov for udviklingen af feelles standarder for indholdet i
abne postlister. Der bgr veere faelles retningslinjer bade for valg af indhold i postlisterne og
for udformningen af de konkrete lister pa hjemmesiden i form af sgagemuligheder, arkiver
m.v. En oplagt inspirationskilde kunne veere udformningen af den feelles portal for
postlister hos statslige myndigheder i Norge samt den praktiske lgsning i Nordjyllands
Amt.

Offentligggrelsen af dagsordener og referater fra byrads- og udvalgsmgader er snart ved at
veere praksis alle steder. Alle amter offentligger dagsordener og referater, og ligeledes gar
langt de fleste kommuner. Ogsa budgetter offentligggres pa de fleste amtslige og
kommunale hjemmesider. Specielt endeligt vedtagne budgetter, men ogsa udkast til
budgetter offentligggres mange steder for at give bedre forudsaetninger for en offentlig
diskussion om den kommunale budgetlaegning. Region- og lokalplaner er ogsa et omrade,

hvor flere og flere amter og kommuner laegger pa hjemmesiderne. Dette gar det vaesentlig
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lettere for borgere at finde informationer, som er ngdvendige, fgr der kan bygges eller
restaureres. Hiemmesiderne anvendes ogsa af en del kommuner til at offentliggere direkte
e-mailadresser og telefonnumre til afdelinger og medarbejdere, men der er dog stor

variation heri pa tveers af kommunerne.

Det er kun et mindretal af kommunerne (typisk de mindre), som endnu ikke er naet saerligt
langt med den elektroniske dbenhed pa hjemmesiden, og det er formodentlig et spgrgsmal
om kort tid, inden det i alle kommunerne bliver praksis at indteenke elektronisk abenhed i
forbindelse med hjemmesiden. | betragtning af at s& mange kommuner er naet sa langt
med den elektroniske abenhed, er det oplagt at overveje, om ikke der ligesom omkring
postlister burde nedfaeldes generelle retningslinjer og minimumskrav for den elektroniske
offentligggrelse af dagsordener, referater, regnskabsbilag, budgetter, lokalplaner, e-
mailadresser og telefonnumre. Disse er alle omrader, som efter journalisters mening er
nogle de vigtigste inden for elektronisk dbenhed. Generelle minimumskrav ville sikre, at
nogle amter og kommuner ikke kommer vaesentligt bagud i forhold til andre i forbindelse

med udnyttelsen af de nye digitale muligheder for abenhed.

Angaende udleveringen af databaser til offentligheden, sa er dette stadig et omrade, hvor
den elektroniske abenhed halter bagefter. Der ligger store informationer gemt i de
kommunale databaser, som kunne veere af interesse for offentligheden. En vaesentlig
arsag til, at der ikke er sket mere pa dette omrade, er de lgse og tvetydige mader, hvorpa
forskellige myndigheder handterer adgangen til databaser. Ofte mades journalisterne med
krav om betaling af store summer i "lomkostningsgebyrer” for adgangen til data. Og ofte er
sagerne om adgang til data mgjsommelige og besveerlige affeerer, hvor myndighederne
ofte forsgger at undvige sa langt som muligt. Hvis de anbefalinger "Udvalget om Digital
Forvaltning” har givet (Finansministeriet, 2001, afsnit 1.4) blev fulgt op i lovgivningen, ville
det sikre en billigggrelse af data samt en stgrre gennemskuelighed i prissaettelsen af data.
Dette ville formodentlig fostre en veesentlig starre interesse i pressen for adgang til data

med relevans for offentligheden.

Samlet set peger denne undersggelse pa, at der er sket og sker utroligt meget i amter og

kommuner inden for elektroniske abenhed. Generelt fostrer denne udvikling et behov for
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flere retningslinjer, der sikrer minimumsstandarder for den elektroniske abenhed og
dermed undgar for store forskelle i graderne af abenhed hos forskellige amter og
kommuner og for den sags skyld ogsa andre offentlige myndigheder. Behovet for
udviklingen af feelles retningslinjer er vigtig at holde sig for gje i forhold til bade den
Offentlighedskommission, der netop nu arbejder pa at forberede grundlaget for en ny
offentlighedslov, samt i relation til udviklingen af det feelles offentlige ESDH-projekt.
Offentlighedskommissionen har mulighed for at nedfaelde generelle juridiske retningslinjer
og ESDH-projektet har muligheden for at bidrage med praktiske standarder for abne

postlister via ESDH-systemet.
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Bilag 1
Amter, der offentliggor alle eller nogle af Amter, der offentliggar alle eller nogle af
deres indgaende postlister pa deres udgaende postlister pa
hjemmesiden: hjemmesiden:
Alle indgaende Nogle af de Alle udgaende Nogle af de udgaende
postlister indgaende postlister postlister postlister
Nordjyllands Amt Viborg Amt Nordjyllands Amt Viborg Amt
Arhus Amt I alt: 1 lalt: 1
| alt: 2 | alt: 1
Kommuner, der offentligger alle eller Kommuner, der offentliggar alle eller
nogle af deres indgaende postlister pa nogle af deres udgaende postlister pa
hjemmesiden: hjemmesiden:
Alle indgaende Nogle af de Alle udgaende Nogle af de udgaende
postlister indgaende postlister postlister postlister
Blavandshuk Frederikshavn Odder
Brovst Galten Odense
Dronninglund Gedved Rgdekro
Ejby Hadsten Senderhald
Frederiksberg Helsinge Vissenbjerg
Hajer Svendborg lalt: 5 lalt: 0
Kjellerup Them
Nibe Vordingborg
Nordborg Arhus
Nyborg
Odder
Odense
Purhus
Ringe
Ringsted
Rgdekro
Silkeborg
Struer
Senderborg
Senderhald
Thyholm
Vissenbjerg
Vojens
Aalborg
| alt: 24 lalt: 9
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Bilag 2
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Kommuner, der dagligt udleverer deres
"lukkede” postlister til pressen

—
& |
e

Udlevere udgaende | Udleverer udgaende

postlister

postlister

Sorg

Gladsaxe

Gladsaxe

Hjarring

Holstebro

Esbjerg

Assens

Lemvig

Skanderborg

Karup

Frederiksveerk

Laeso

Skive

Kolding

| alt: 13

| alt: 1
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